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Model Arabuluculuk Anlasmasu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi UYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziim Merkezi
(TOBBUYUM) nezdinde, TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallar1 (Bundan sonra
“Kurallar” olarak amilacaktir.) uyarinca yiriitillecek arabuluculuk siireclerinin
icrasina elverigli bir TOBBUYUM -Arabuluculuk Sart1 asagidaki gibidir.

“Bu sozlesmeden dogan ve bu sozlesme ile ilgili uyusmazhiklar, TOBBUYUM nezdinde
ve TOBBUYUM Arabuluculuk Kurallarinda belirtilen esaslar cercevesinde
arabuluculuk yoluyla ¢éziilecektir.”

MADDE I
AMAC

Kurallar'in belirlenmesinin amaci, ulusal ve uluslararasi alanda arabuluculuk 1
yoluyla ¢oziime elverigli hukuki uyusmazliklarin TOBBUYUM biinyesinde
coziilmesinde uyulmasi gereken usul ve esaslar1 belirlemektir.

MADDE II
KURALLARIN UYGULANMASI

1. Kurallar'a tabi tiim arabuluculuk siirecleri, Arabuluculuk Sonucunda Yapilan
Milletleraras1 Sulh Anlagmalar1 Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonu, 6325
saylli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu, Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu Yonetmeligi, Tiirkiye Arabuluculuk Etik Kurallar, yiirtirliikte
bulunan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi ve Adalet Bakanlhg tarafindan
belirlenen Usul ve Esaslar ile Kurallar'in bunlara aykir1 olmayan hiikiimlerine uygun
olarak ytiriitiiliir.

2. Kurallar, taraflarca aksi kararlastirlmamis ise, arabuluculuk basvurusunun
TOBBUYUM tarafindan kabul edilerek kayda gecirildigi tarihten, siirecinin sona
erdigi tarihe kadar gecerlidir.

MADDE III . )
ARABULUCULUK BASVURUSU VE SURECIN BASLAMASI

1. TOBBUYUM nezdinde arabuluculuk siirecinin baslamasi icin oncelikle bagvurunun
TOBBUYUM tarafindan kabul edilerek kayda gecirilmesi sarttir.
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2. TOBBUYUM 'un, uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmamasi ve mevzuatta yazil
diger hususlar1 gozeterek arabuluculuk bagvurusunu kabul etmeme hakk: sakhidir.

3. TOBBUYUM a yapilacak arabuluculuk bagvurusu, asagida belirtilen sekillerde olur:

3.1 TOBBUYUM Sekreterya’sina bizzat basvurmak suretiyle sozlii olarak talepte
bulunmasi ya da yazihi dilekce vermesi

3.2 Bagvurucunun TOBBUYUM'un e-posta adresine (bilgi@tobbuyum.com.tr)
e-posta gondermesi

3.3 Bagvurucunun TOBBUYUM’un resmi web sitesi (www.tobbuyum.com.tr)
adresindeki bagvuru formunu doldurmasi

3. 4 Taraflarin, yukarida belirtilen yollardan birini kullanarak TOBBUYUM’a birlikte
bagvurmalari

4. Basvuru formunda bulunmasi gereken hususlar sunlardir:

4.1 Taraflarin adi, soyadi, unvani, adresleri, telefon ve faks numaralar ile elektronik
posta adresleri

4. 2 Taraflarin temsilcileri ve vekillerinin adi, soyadi, adresi ve diger iletisim bilgileri

4. 3 Uyusmazlik konusuna iligkin agiklamalar

4. 4 Talep sonucu ile miktar belirli olan taleplerin tutarlar1 ve deger tayini miimkiin

olmayan hallerde bu taleplerin yaklasik parasal degerleri 2

4. 5 Arabuluculuk s6zlesmesi ya da sartinin 6rnekleri

4. 6 Taraflarca belirlenmis ise, arabulucunun kimligi, arabuluculuk siiresi, dili ve
kararlastirilmig ise arabuluculuk usuliine iligkin kurallar

4.7 Bagvuru yabanci dilde olacak ise resmi kurumlardan ya da yeminli terctimandan
alinmig terciimesinin ash

5. TOBBUYUM, basvuru formunda bulunmasi gereken bilgilerden bir veya birkagini
ihtiva etmeyen bagvurulardaki eksikliklerin tamamlanmasi i¢in bagvurucuya uygun
bir siire verir

6. Buna ragmen eksikliklerin tamamlanmadig1 hallerde, TOBBUYUM un basvuruyu
kayda gecmeme hakki sakhidir.

7. Kurallar‘da yazihi sartlar1 tasiyan arabuluculuk basvurusunun TOBBUYUM
tarafindan kabul edilmesi sonrasinda, dosya, TOBBUYUM tarafindan atanan
arabulucuya havale edilir.

8. Arabulucu, uygun gorecegi bir iletisim metoduyla basvuru konusunda diger tarafi
sahsen bilgilendirir.

9. Kars taraf arabuluculuk talebini kabul ettigi takdirde, durumun arabulucu olarak
tarafindan ilk oturumda bir tutanakla belgelendirilmesinden sonra arabuluculuk
siireci baglamis sayilir.

10. Arabulucu, kars: tarafin arabuluculuk talebini kabul etmemesi halinde arabuluculuk
stirecini baslatmaz ve durumu 3 (ii¢) is giinii icinde TOBBUYUM 'a bildirir.
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MADDE IV . .
ARABULUCULUK MASRAFLARI VE ARABULUCU UCRETI

www.tobbuyum.com.tr

1. TOBBUYUM, arabuluculuk siireci basladiktan sonra, uyusmazligin niteligine gore
yapilmasi zorunlu arabuluculuk masraflarini, taraflardan 6nceden talep edebilir.

2, Talep edilen masraf tutarmin, belirtilen siire icerisinde TOBBUYUM tarafindan
bildirilen banka hesabina yatirilmamasi halinde siire¢ durdurulur ve bu durum
ilgiliye teblig edilir.

3. Odenmesi bildirilen masraf tutar1 yatinldig1 taktirde siirec kaldig1 yerden devam
eder.

4. Bu sekilde avans olarak tahsil edilen masraftan arta kalan tutar, siire¢ sonunda
odeme yapan tarafa iade edilir.

5. Arabulucu iicreti, yiiriirliikte bulunan Arabuluculuk Asgari Ucret Tarifesi’nde yazih
miktarlardan asag1 olmamak iizere arabulucu ve taraflarca serbestce kararlastirilir.

6. Arabuluculuk ticreti, siirecin basinda tahsil edebilecegi gibi siirecin sonunda da
odenebilir.

7. Arabuluculuk Siireci Kurallar'in III. maddesinin 9.fikras1 uyarinca basladiktan
sonra arabulucu ticreti iade edilmez.

MADDE V 3
ARABULUCU ATAMASI

1. Taraflar, ortak kararlar1 dogrultusunda TOBBUYUM Arabulucu Listesi'nden bir
arabulucu secebilirler.

2. Taraflarin bu listeden sectikleri arabulucu, gorevi kabul ettigi takdirde TOBBUYUM
tarafindan arabulucu olarak atanir.

3. Taraflarin ortak iradeleriyle arabulucu secememeleri ya da arabulucunun atanmasin
dogrudan TOBBUYUM’dan talep etmeleri halinde, TOBBUYUM, TOBBUYUM
Arabulucu Listesi’nden sececegi bir arabulucuyu arabulucu olarak atar.

4. Taraflar, ortak kararlar1 dogrultusunda, TOBBUYUM Arabulucu Listesi disindan bir
arabulucu atanmasini yazih olarak talep edebilir.

5. TOBBUYUM Arabulucu Listesi disindan bir arabulucunun atanmasi, TOBBUYUM un
takdir yetkisindedir.

6. TOBBUYUM Arabulucu Listesi'nden ya da bu liste distndan TOBBUYUM tarafindan
atanan arabulucular, atamayla birlikte Kurallar’i kabul etmis sayilir.

7. Taraflar, arabuluculuk siirecinin herhangi bir asamasinda, atanan arabulucu ile
sirece devam etmek istemedikleri takdirde, ortak kararla bagka bir arabulucu
secebilir veya TOBBUYUM’dan baska bir arabulucu atanmasini yazili olarak talep
edebilirler.

8.Bu yondeki yazih talebin TOBBUYUM’un Sekretarya’sina ulasmasina miiteakip,
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TOBBUYUM tarafindan bir hafta icerisinde yeni bir arabulucu atanir.
9. TOBBUYUM, uyusmazligin niteligine gore, taraflara birden fazla uzman arabulucu
atanmasini Onerebilir.
10. TOBBUYUM tarafindan atanan arabulucu, gorevlendirmeyi kabul ettigi takdirde,
dosyanin kendisine havale edilmesinden itibaren 3 (li¢) is giinii icerisinde, asagidaki
metni iceren bir taahhiitnameyi TOBBUYUM 'a gonderir.

www.tobbuyum.com.tr

“TOBBUYUM tarafindan havale edilen dosyada arabulucu olarak gorev almay
kabul ettigimi, arabuluculuk siirecinin taraflari ile aramda herhangi bir
menfaat catismast bulunmadigim, arabuluculuk gorevini bagimsiz ve tarafsiz
bir bicimde yerine getirecegimi ve bu stirecin en iyi sekilde yiiriitiilmesi icin
yeterli zamam ayiracagin taahhiit ederim.”

11. TOBBUYUM, bu taahhiitnameyi gondermeyen arabulucudan dosyay geri alabilir ve
bu maddede yazili esaslara gore yerine bagka bir arabulucu atayabilir.

MADDE VI ]
TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK

1. Arabulucu, gorevi kabul etmeden oOnce, taraflar ile arasinda menfaat catismasi ya
da tarafsizhigini siipheye diisiirecek baskaca bir durum olmadigim1 anlamak i¢in
makul bir arastirma yapmak ve boyle bir halin bulundugunu tespit ettigi takdirde
gorevi reddetmek zorundadir.

2. Arabulucu, gorevi kabul ettikten sonra tarafsizhigini siipheye diisiirecek bir halin
varhigini 6grenmis ise, durumu derhal taraflara bildirir.

3. Arabulucu, bu bildirimden sonra arabuluculuk gorevini birakabilecegi gibi
taraflarin agik ve yazili onaylarina bagh olarak gorevine devam da edebilir.

4. Arabulucu, “Tarafsizlik ve Bagimsizlik” ilkesinin gerek objektif unsuruna gerekse
de subjektif (3’lincii kisiler nezdindeki) unsuruna uygun davranmakla ylikiimlidiir.

5. Arabulucu, kendi siyasi, dini ve sosyal goriisii ne olursa olsun, taraflarin kisisel
ozellikleri, ge¢misleri, inanclari, degerleri ve dini ve sosyal goriisleri ile ilgili olarak
tarafsizligini bozacak davranmislardan ve soylemlerden uzak durmalhdir.

6. Arabulucu, bir tarafla digerinden daha fazla zaman gecirmek ve daha samimi iligki
kurmak seklinde yorumlanabilecek davraniglardan kaginmalidir.

7. Arabulucu, taraflarin kendisinden ¢oziim Onerisi istemesi halinde, tarafsizligina
golge diisiirecek ¢oziim tekliflerinden kaginmali, bu konudaki muhtemel riskleri
bertaraf edecek sekilde hareket etmelidir.
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MADDE VII
GIZLILIK

www.tobbuyum.com.tr

1. Arabulucu, TOBBUYUM tarafinda yapilan gorevlendirmeler, taraflarin kimlikleri,
uyusmazligin icerigi ve arabuluculuk goriismelerinde edindigi bilgiler konusunda
gizlilik esasina uygun hareket eder.

2, Taraflar ve arabuluculuk siirecine katilan diger kisiler, siire¢ esnasinda edindikleri
bilgileri gizli tutmakla ytikiimlidiir.

3. Gizlilik, ancak taraflarin aksini kararlastirmasi ya da bir kanun hiikmiiniin icrasinin
zorunlu kildig1 durumlarda kaldirilabilir.

4. Aksi kararlagtirllmamaissa, yiiz yiize veya cevrim ici (online) yapilan arabuluculuk
goriismeleri kaydedilmez.

MADDE VIII _ 4 Ve )
ARABULUCUNUN YUKUMLULUKLERI

1. Arabulucu, arabuluculuk siirecini, arabuluculuga iliskin mesleki ve etik ilkeler ile
arabuluculugun bilimsel ve hukuki esaslarina uygun bir sekilde yiiriitmek

zorundadir. 5

2. Arabulucu, her uyusmazligin 6zelligine gore, siireci basarili bir sekilde yonetmek ve
uyusmazlig1 anlasma ile sonlandirmak icin, arabuluculugun biitiin asamalarinda
yapilmasi gereken temel arabuluculuk uygulamalarim gerektigi gibi tatbik etmekle
yiikiimlidiir.

5. Arabulucu, mevzuat geregi hazirlamasi gereken son tutanagi hazirladiktan sonra,
birer suretini taraflara verir ve silire¢ sonuclandiktan sonra bir ay icinde
UYAP- Arabulucu Bilisim sistemine yiikler.

6. Arabulucu, siire¢ sonunda anlasmaya varildig takdirde, taraflarin “talebine bagh
olarak” anlagma belgesi diizenlemelerine yardimci olur.

7. Arabulucu, silire¢ sona erdikten sonra bir hafta icerisinde, uyusmazhigin giincel
tanimini, arabuluculugun baslama ve sona erme tarihlerini, uyusmazlhigin anlasma
ya da anlasmama ile sonuglandigini ve uyusmazlik anlagsma ile sonuclandi ise
tizerinde anlasilan tutar: iceren bir sonug bildirim formunu, gizlilik ilkesini ihlal
etmeyecek sekilde hazirlayarak TOBBUYUM'a gonderir.

8. TOBBUYUM, sonuc bildirim formunu gondermeyen veya hatali ya da eksik bilgiler
iceren form gonderen arabulucuya bir daha gorev tevdi etmemek ya da bu
arabulucuyu arabulucular listesinden cikarmak hakkini sakl tutar.
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MADDE IX (X3 (X3 (X3 (X3 .
TARAFLARIN YOKUMLULUKLERI

www.tobbuyum.com.tr

1. Taraflar, arabuluculuk siirecinin dogru bir sekilde islemesi icin TOBBUYUM ile is
birligi yapmak ve arabulucu tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri paylasmakla
ylikiimlidiir.

2, Taraflar, arabuluculuk siirecinin basindan sonuna kadar TOBBUYUM ve siirece
katilan diger siijeler hakkinda vakif olduklar1 basta ticari sirlar olmak tizere tiim
bilgileri gizli tutmakla yiiktimliidiir.

3. Taraflar, TOBBUYUM tarafindan kendilerinden istemesi halinden arabuluculuk
masraflar1 ile arabulucu {cretini, belirlenen siire igerisinde TOBBUYUM
tarafindan bildirilen banka hesabina yatirmakla ytikiimliidiir.

4. Taraflar, TOBBUYUM’a, arabulucuya ve siirece katilan diger kisilere diiriist ve
saygili davranmakla ylikiimliidiir.

MADDE X . 9 X
ARABULUCULUK SURECININ SONA ERMESI

1. Taraflarca aksi kararlastirllmadig1 siirece TOBBUYUM biinyesinde yiiriitiilecek 6
arabuluculuk siireci azami 45 (kirk beg) giindiir: Bu siire icerisinde anlagsma
saglanamadig: takdirde arabuluculuk siireci kendiliginden sona erer.

2. Asagidaki hallerden birinin varligi halinde arabuluculuk siireci sona erer.

2.1 Taraflarin anlagsmaya varmasi

2.2 Uyusmazhigin arabuluculuga elverisli olmadiginin arabulucu tarafindan
tespiti

2.3 Taraflara damgildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf
edilmesinin gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan yazili olarak tespit
edilmesi.

2.4 Taraflardan en az birinin siireci sonlandirmak ig¢in arabulucuya
ya da TOBBUYUM’a basvuruda bulunmasi.

Taraflardan en az birinin art arda iki arabuluculuk toplantisina mazeretsiz olarak
katilmamasi

MADDE XI - .
TAHKIM HAKKINDA BiLGILENDIiRME

1. Arabulucu, Kurallar uyarinca yiirtitiilecek arabuluculuk siireci sonunda anlagsmaya
varilamamasi halinde, bir uyusmazlhk c¢o6ziim yontemi olan tahkim hakkinda
taraflara detayh bilgi verir.

2. Arabulucu, talep etmeleri halinde taraflarin tahkim sozlesmesi diizenlemelerine
yardimci olur.
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