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Trafik Kazasindan Hemen Sonra Ne Yapilmali?

Oncelikle kazadan sonra sakin olmali ve yol ile trafigin giivenligini saglamalisiniz. Sonrasinda gerekli ise
ambulans, polis veya itfaiye cagirmalisiniz. Bunlari yaptiktan sonra mutlaka trafik kazasi tespit tutanagi
tutmalisiniz. Tek tarafli kaza s6z konusu ile polis nezaretinde, iki tarafli ve maddi hasarli kaza s6z konusu
ise karsi tarafla anlasmazlik icerisinde degil iseniz polis ¢cagirmadan da tutanak tutabilirsiniz. Karsl
tarafin kusurlu oldugunu soz ile kabul etmesi ve zararinizi karsilayacagini beyan etmesine itimat edip
tutanak diizenlemeyi kesinlikle ihmal etmeyin. Zira yasanan olaylarin biylk cogunlugunda karsi tarafin
bunu o ani kurtarmak icin séyledigi ve sonrasinda s6zli taahhiidiine aykiri davrandigi gortilmektedir.
Bu durumda siz iki defa magdur olursunuz ve belki de kazanin magduru iken faili konumuna gelirsiniz
ya da kusur orani aleyhinize olacak sekilde paylastirilir ve normalde almaniz gerekenin ¢ok altinda
tazminata hiikmedilebilir.

Kaza tespit tutanagini tuttuktan sonra, karsi tarafin ehliyet, ruhsat, sigorta ve varsa kasko poligesinin
fotokopisini bu mimkin degil ise fotografini almalisiniz. Bunu da yaptiktan sonra kaza yerinin,
araclarda meydana gelen hasarlarin fotograflarini cekmelisiniz. Carpma yeri, carpisma sekli, nedeni,
kusur orani bunlarin tespitinde ve eksper raporuna itiraz etmek istediginizde ise yarayacaktir.

Tek Tarafli Maddi Hasarl Trafik Kazasi

Bu halde karsi aractan ve dolayisiyla onun sigortasindan sz edilemeyecektir. Burada kusur ya sizdedir
ya yol bozuklugu, uyari levhasi eksikligi gibi sebeplerle idarede ya da kazaya sebebiyet veren 3.
Kisidedir. Eger araciniz kaskolu ise, kasko teminati kapsaminda zarari karsilamaktadir. Sizin yapmaniz
gereken cok da bir sey yoktur. Ancak eger aracinizin kaskosu yok ise o zaman tim zarari sizin
karsilamaniz gerekmektedir. Daha sonra kusurlu olan idareye veya 3. Kisiye riicu etme ve kusurlari
oraninda zararinizi karsilamalarini istemeniz mimkiindr.

Iki Tarafli Maddi Hasarli Trafik Kazas!

iki veya daha fazla aracin carpismasi sdz konusu ise ve yaralanma ya da 6lim séz konusu degilse bu
gindeme gelecektir. Burada kusur durumuna gore; sizin, arabaniza ¢arpan aracin malikinin,
sUrlcislinin ve sigortacisinin sorumlulugu s6z konusu olur. Aracinizin kaskosu var ise dogrudan
kaskoda onarimini saglayabilirsiniz. Sizin bir sey yapmaniza gerek kalmadan kasko sirketi kusurlu aracin
sigortasindan, sigortasi yoksa glivence hesabindan zarari karsilayacaktir. Eger kaskonuz yok ise, o
zaman yukarida saydigimiz belgeler ile, aracin yetkili servisine basvurmalisiniz. Yetkili servis, onarim
sonrasi faturalar ile birlikte karsi tarafin sigortasina basvuracaktir. Ancak uygulamada genellikle yetkili
servis sigorta sirketi ile ugrasmak istemedigi i¢in siz 6demeyi yapip, faturalarla sizin basvurmaniz
gerekiyor.

Trafik Kazasi Sonrasinda Talep Edilebilecek Tazminat Tirleri

Sigorta Genel Sartlar’na gore, sigorta teminati kapsamina; maddi zararlar, siirekli sakatlik ve
destekten yoksun kalma zararlan girer. Arac deger kayiplari maddi zararlar kalemi icerisinde
degerlendirilmektedir. Belirtmek gerekir ki bu saydiklarimin disinda manevi tazminat talebinde de
bulunulabilir. Ancak yukarida saydigim tazminat kalemlerinden farkli olarak manevi tazminat, sigorta
teminati kapsamina girmez. Yani genellikle girmez. Sigortanin manevi tazminati da kapsamasini
istiyorsaniz bunu policenize ekletmeniz gerekmektedir. Bu da elbette ki sigortaya 6deyeceginiz police
bedelini arttiracaktir. Saglik giderleri bakimindan ise yakin zamanda degisiklige gidilmistir. Degisiklikten
oncesine kadar sigorta sirketleri ile glivence hesabi sorumlu tutulabilirken, degisiklik sonrasinda kisinin
surekli sakatlik raporu alana kadar ki bitin tedavi masraflar artik Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
karsilanacaktir. Bu ylizden sigortaya veya Glivence Hesabina yonelteceginiz bu talepler reddedilecektir.
Sigorta Genel Sartlari’nda siklikla degisiklik yapildigindan glincel mevzuati takip etmeniz zor olacaktir.



Bu anlamda gereksiz masraflardan kaginmak igin dikkatli olmanizi ve bir avukattan yardim almanizi
tavsiye ederiz.

Trafik Kazasindan Sonra Tazminat Davasi Acma Suresi

Karayollari Trafik Kanunu m.109’a gore ; “Motorlu arag kazalarindan dogan zararlarin tazminine iliskin
talepler, zarar gérenin zarari ve tazminat yikimlusini 6grendigi tarihten baglayarak iki yil ve herhalde,
kaza glinlinden baslayarak on yil icinde zamanasimina ugrar.” Burada zarari 6grenmekten kasit, zararin
belirlenebilir olmasidir. Ornegin kalici sakatlik raporu alinmasindan itibaren 2 yillik zamanasimi
islemeye baslayacaktir, 2 yilin dolmasiyla birlikte zamanasimi gergeklesmis olur. 10 yil iginde zarar ve
tazminat yUkimlisi Ogrenilememisse o zaman zamanasimi yine gerceklesmis olacaktir.
Zamanagiminin gecmis olmasi dava agmaniza elbette engel olmaz ancak karsi taraf buyik ihtimalle
zamanasimi def’ini kullanacak ve bunun sonucunda davaniz reddedilecektir.

Tazminat Talepleri Nereye Yoneltiimelidir?

Burada 2 secenek bulunmaktadir. ilki Sigorta Tahkim Komisyonu’na bagvuru, ikincisi ise Asliye Hukuk
Mahkemesinde dava yolu. Ancak her ikisi icin de 6n kosul olarak sigortaciya basvuru sarti getirilmistir.
Sigortaclya basvurduktan sonra, sigortaci talebinizi kismen veya tamamen reddettikten sonra ya da
trafik sigortasinda 15 giin icinde cevap vermedigi takdirde bu sirenin sonunda ister mahkemeye
isterseniz de komisyona basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaciya basvurmadiginiz takdirde komisyon da
mahkeme de talebinizi reddedecektir.

Sigorta Tahkim Komisyonu’na Basvuru

Uyusmazlik sonucu komisyona basvuru yapabilmek icin dncelikle sigortaci kurulusun Sigorta Tahkim
Komisyonu’na iiye olmalidir. (Uye sigorta sirketlerinin listesine buradan ulasabilirsiniz:
http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com content&view=article&id=76&Itemid=91 )

http://www.sigortatahkim.org.tr/index.php?option=com content&view=article&id=51&Itemid=76
bu adresteki basvuru formunu kullanarak posta yolu ile veya sahsen miracaat edebilirsiniz.
Basvurunuzu oncelikle raportorler inceler, raportér ¢oziime kavusturamazsa hakeme iletir. Hakem ise
gorevlendirildigi tarihten itibaren 4 ay icinde basvurunuzu ¢6ziime kavusturmak zorundadir, yoksa
dosya Asliye Hukuk Mahkemesine génderilir.

Uyusmazlik konusu 5.000 TL'ye kadar olan basvurular hakkinda verilen kararlar kesindir. 5.000TL’den
¢ok olanlar igin kararin ilgiliye bildiriminden itibaren on giin icinde komisyona itiraz hakki taninmigtir.
40.000TL ve Uzerindeki basvurular icin ise itiraz Gzerine verilen kararlar hakkinda temyiz imkani
getirilmistir.

http://www.sigortatahkim.org.tr/index.php?option=com content&view=article&id=298&Itemid=225

itiraz basvuru formuna buradan ulasabilirsiniz. Formun islak imzal ash ve itiraz basvuru Ucretini
komisyonun banka hesabina yatirip buna iliskin dekont ile on glinliik itiraz siiresi icerisinde komisyona
ulastirmalisiniz. itiraz, hakem kararinin kesinlesmesini ve icra edilmesini engeller.

Sigorta Tahkim Komisyonu’na basvuru hem dava siirecine gére daha hizli sonuglanmakta hem de
yargilama giderleri cok daha diisiik miktarlarda kalmaktadir. Bu yilizden sigortaciniz komisyona lye ise
dava yerine komisyona basvuruda bulunmanizi tavsiye ederiz.

Asliye Hukuk Mahkemesi’ne Basvuru

Dava yolu, diger davalardan farklilik arz etmemektedir. Bu ylizden ayrintili sekilde aciklanmayacaktir.
Zamanasimi suresi icerisinde, yukarida bahsedilen elinizdeki belgeler ve bir dava dilekgesi ile kazanin
meydana geldigi yer Asliye Hukuk Mahkemesi’'ne basvurmaniz gerekmektedir. Ancak sigorta
sirketlerine karsi yoneltilecek talepler, sigorta sirketleri ticari faaliyet ylrittiglinden Asliye Ticaret


http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Itemid=91
http://www.sigortatahkim.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid=76
http://www.sigortatahkim.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=298&Itemid=225

Mahkemesi’'ne yoneltilmelidir. Bulundugunuz yerde Asliye Ticaret Mahkemesi yok ise o halde Asliye
Hukuk Mahkemesi, Asliye Ticaret Mahkemesi sifatiyla davaya bakacaktir.

** Burada genel olarak dnemle belirtmek gerekir ki; ekspertiz raporu zarari ne sisirmeli ne ¢ok az
gostermelidir. Zira mahkeme de komisyon da bilirkisi incelemesi yaptiracak ve gercek zarariniz ortaya
cikacaktir. Bu ise en iyi ihtimalle fazladan harg ve vekalet licreti 6ddemenize sebep olacaktir. (Harg ve
vekalet licreti dava degeri lizerinden hesaplanir. *¥) Daha da kotisi ise hakli davaniz reddolunabilir. O
ylzden glvenilir bir ekspertize basvurmaniz ve zarari dogru tespit ettirmeniz 6nemlidir.

Maddi Zararlar Tazminati

Hak sahibinin, dogrudan aracinda meydana gelen deger kayiplari da dahil olmak Gzere malvarliginda
meydana gelen her tirli azalma maddi zarar kalemini olusturur ve kusurlu taraftan ya da kusurlu
tarafin trafik sigortasindan tahsil edilir. Kaza tarihi itibariyle sigortasi mevcut degil ise o halde Glivence
Hesabina karsi talepte bulunulabilir. Aractaki deger kayiplari su faktorlere bagl olarak ekspertiz
tarafindan hesaplanir. Aracin piyasadaki tercih durumu, Aracin piyasada tercih edilirligi, Aracin yaptigi km,
Yedek parcalarina ulagim kolaylig, islem goren arag parcasi sayisi, Boya onarimi, Degisim yapilan parganin
aractaki konumu, Kullanilan yedek parcasinin tiirli, Parca degisiminin nasil yapildigl, Gecmis hasar durumu ve
detaylari, Onarimin yapilip yapilmadigl, Onarimin yetkili serviste yapilip yapiimadigl. Bu sekilde hazirlanan
ekspertiz raporuna itiraz etmek istiyorsaniz yukarida agikladigim sekilde Sigorta Tahkim Komisyonu'na
basvurmaniz gerekmektedir.

Manevi Tazminat

Manevi tazminat bakimindan, sigortacinin sorumlulugunun olmadigini yukarida da belirtmistik. Manevi
tazminat talebi yalnizca TBK m.49 haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda kusurlu aracg suricisinden talep
edilebilir. Manevi tazminati kaza sebebiyle zarar goren kisi talep edebilir. Yakinlari manevi tazminat
talebinde bulunamaz. Ancak kisi davayi actiktan sonra 6lmisse o halde yakinlari davayi takip
edebilirler. Kaza sonucu kisi yaralanmakla kalmayip hayatini kaybetmisse o halde kanun geregi 6lenin
yakinlari da manevi tazminat talebinde bulunabilir.

Saglk Giderleri

Burada dogrudan madde metnini aktariyorum. Yukarida da agiklamistim bu baslik altinda bir kez daha
belirteyim. Saglik giderleri icin artik Glivence Hesabinin sorumlulugu sona ermistir. Onun yerine Sosyal
Guvenlik Kurumu sorumludur.” Ugiincii kisinin trafik kazasi dolayisiyla bedenen eski haline dénmesini
teminen protez organ bedelleri de dahil olmak iizere yapilan tiim tedavi giderlerini iceren teminattir.
Kaza nedeniyle magdurun tedavisine baslanmasindan itibaren madgdurun stirekli sakatlik raporu alana
kadar tedavi siiresince ortaya ¢ikan bakici giderleri, tedaviyle ilgili diger giderler ile trafik kazasi
nedeniyle ¢alisma gliciiniin kismen veya tamamen azalmasina badli giderler saglik gideri teminati
kapsamindadir.” (Sigorta Genel Sartlari A.5. b bendi)

Surekli Sakathk

Uglinci kisinin, stirekli sakatligi sebebiyle, ileride ugrayacagi maddi zararlari karsilamak amaciyla, genel
sartlarin ekinde yer alan esaslara gore belirlenen teminattir. Kaza nedeniyle magdurun tedavisinin
tamamlanmasindan sonra, yetkili hastaneden oOzirli saglik kurulu raporu alinir, sirekli sakatlik
oraninin belirlenmesinden sonra hesaplanacak bakici giderleri de bu teminat limitleri ile sinirli olarak
surekli sakatlik teminati kapsamindadir. Tazminata iliskin sakatlik oraninin belirlenmesinde 1-) Sakatlik
Olcutu siniflandiriimasi, 2-) Mevzuat dogrultusunda hazirlanacak saglik kurulu raporu dikkate alinir.
Tazminat 6ddenmesinde, saglik hizmeti sunucularinca diizenlenen raporda, trafik kazasi ile zarar
arasindaki illiyet baginin tespiti yer aldigi durumda, bu tespitin aksini ispat yliki sigorta sirketine
dismektedir. Sigortaci, ilgili rapora mevzuata gore itiraz ettigi durumda, zarar gérenin belgelenmis
masraflarini bu teminat kapsaminda karsilamakla yaktumlitddr.



Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Uglincii kisinin 6limiinden dolayi, hayatta iken destek oldugu kisiler de, 6liim sebebiyle destekten
yoksun kalma tazminati isteyebilirler. Tazminat esaslari sigorta genel sartlarinin ekinde yer alan
esaslara gore belirlenir. Kisinin boyle bir tazminat talebinde bulunabilmesi icin onun mirascisi olmasina
gerek yoktur. Kisi sag iken ondan desteklik goriiyor olmasi yeterlidir. Tek seferlik bir yardim “destek
olmak” seklinde degerlendirilemez. Bunun sureklilik arz etmesi gerekmektedir.



